FFB 7.7-01.03

ﬁ FRAN K RijCkgaben Datum: 09.092022

1. Bitte ausfiillen

Kunden-Nr.

Adresse Absender
E-Mail

Auftrags-Nr.

Rechnungs-Nr.

Kunde auf Rechnung per Mail eingestellt? | JaO Neinl(Q)

Zustand der Ware

[] Ist die Ware originalverpackt?

[ Ist die Ware in einwandfreiem, wiederverkaufsfihigem Zustand?
[] Lieferdatum nicht dlter als ein Jahr?

[] Ist Avisierung/ Ankiindigung der Riickgabe erfolgt?

Grund der Riicklieferung

Spezifikation der
Riicklieferung (Stiick -
Zahlen und
Beschreibung)

Aktuelles Datum Zustdndiger FRANK Sachbearbeiter:

2. ADRESSE: FRANK GmbH / StarkenburgstraRe 1 / 64546 Mérfelden-Walldorf / Deutschland

3. UNBEDINGT BEACHTEN Wir bitten Sie den folgenden Text zu lesen und zu beachten.

Um eine zligige Abarbeitung Ihrer Riickgabe gewdhrleisten zu kdnnen, bitten wir Sie, alle obenstehenden Angaben
vollstdndig auszufiillen.
Eine Rlickgabe muss vorab bewilligt worden sein. Senden Sie hierzu dieses Formular ausgefiillt und von Ihnen
unterschrieben, per E-Mail an Ihren zustdndigen Sachbearbeiter zuriick.
Eine Bewilligung erfolgt ausschlieBlich durch unsere Vertriebsleitung.
Legen Sie bitte eine Kopie dieses genehmigten Formulars der Riicklieferung bei und bringen den beigefiigten
Riicknahmeantrag mit dem Barcode gut sichtbar auen am Packstiick/an den Packstiicken an.

o  Riickgaben ohne die zuvor genannten und genehmigten Begleitunterlagen erh6hen unseren Arbeitsaufwand

und wird Ihnen mit € 50,-- Bearbeitungspauschale in Rechnung gestellt.

Unser Lagerpersonal ist angewiesen, nicht angekiindigte und nicht bewilligte Riicklieferungen abzuweisen.
Riicksendungen missen als solche gekennzeichnet sein und frei an unser Lager erfolgen.
Die Ware muss noch originalverpackt, in einem einwandfreien, wiederverkaufsfihigen Zustand sein, d.h. sie darf weder
verschmutzt noch verkratzt und nicht dlter als ein Jahr sein. Die Sendung muss versandgerecht verpackt werden, d.h. die
Ware liegt auf einer Palette, gebdndert, gesichert, mit Kartons / Luftpolsterfolie etc. versehen. Sollte dennoch Ware in nicht
wiederverkaufsfidhigem Zustand bzw. nicht von uns geliefertes Material an uns geschickt werden, behalten wir uns vor, die
Ware zu entsorgen bzw. zu retournieren.
Der letzte Tag fiir Riickgaben ist der erste Freitag im Dezember. Danach kénnen Riickgaben erst wieder im Folgejahr
angenommen werden.

4. WIEDEREINLAGERUNGSGEBUHREN

Wiedereinlagerungsgebiihr: mindestens 25%
Die zusdtzliche erhobene Bearbeitungspauschale pro Riicklieferung betrdgt € 25,--

5. VON DER RUCKNAHME AUSGESCHLOSSEN SIND

1.

NourwN

PURAD Programm (PVDF-UHP; PP-Pure, Polypure)

Rohr / Doppelrohr

Aus Rohr oder Doppelrohr geformte bzw. segmentierte Formteile

Erdwdrmesonden, Verteilerschdchte

Verschmutzte und/ oder verkratzte Ware

Sonderprodukte / spezielle, kundenbezogene Produkte

Artikel, die in unserer jeweils aktuell gultigen Preisliste nicht mehr gefiihrt werden (bitte achten Sie hierbei speziell auf die
Umstellung von PE100 auf PE100-RC)

Warenriicksendungen, die einen Nettowarenwert von € 150,-- unterschreiten

Datum / Unterschrift Kunde / Absender

Riicklieferung genehmigt, Riickgabenr.:

Datum / Vertriebsleitung FRANK GmbH
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